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FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ 

 

KONTAKTNÍ ÚDAJE: 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefonický kontakt a e-mail: 

Číslo bankovního účtu, na který si přejete vrátit peníze: 

 

ÚDAJE O VRACENÉM ZBOŽÍ: 

Číslo a datum objednávky: 

Název zboží a cena za zboží: 

 

POMOZTE NÁM VYLEPŠIT NAŠE SUŽBY UVEDENÍM DŮVODU VRÁCENI: 

 

 

Vyplněný formulář zašlete prosím doporučeně společně s fakturou a zbožím, které chcete vrátit 
na adresu: 

KARIEL Karina Gabrielová 

Pod Novým lesem 180/76 

162 00 Praha 

Na vrácení zboží máte 30 dní od doručení. Vaši platbu Vám vrátíme do 14 dnů od 
obdržení vráceného zboží. Samozřejmě našim zákazníkům vracíme i poštovné. Pokud se 
rozhodnete vrátit pouze část objednaného zboží, potom prosím zašlete kopii faktury a originál si 
ponechte. Vrácené zboží musí být nenošené, nepoškozené, v původním neponičeném obalu a 
s visačkou. V případě nedodržení těchto pravidel si nárokujeme snížení vrácené částky a to však 
maximálně o 30%. 

Datum:      Podpis: 


